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Ndajomna zmluva

A

F

Xerox

€. NZSK 2022/797842

Prenajimatel (,Xerox"): Internetové Bankové spojenie
XEROX LIMITED stranky: 12903012/0200
So sidlom Riverview, Oxford Road, Uxbridge, WwWw .xerox.sk

Middlesex UB8 1HS, Spojené kralovstvo Velkej
Britanie a Severného irska

podnikajici v Slovenskej republike
prostrednictvom

XEROX LIMITED, organizaéna zlozka podniku
zahranicnej osoby

So sidlom Digital Park I1, Einsteinova 23, 851 01,
Bratislava

Najomca (, Klient*):

Centrum pomoci Kalna n.o.

So sidlom SNP 469/44, 93532 Kalna nad Hronom
1€0: 45742812

DIC: 2024046112

1€ DPH: N/A

Bankové spojenie: SK 97 7500 0000 0040 1985 4549
Kontaktna osoba pre fakturaéné zaleZitosti:
Mgr.Stanislava Zalanova

Telefénne &islo: 0948 474 857

E-mail pre zasielanie faktar: ekonomsp@kalna.eu

Autorizovany Xerox Partner: LevServis, s.r.o.

Zariadenie - predmet ndjmu

Typ zariadenia

1x Xerox VERSALINK C7125

Cas odozvy: priemerne do 8 Pracovnych hodin

Papier: NIE
Ndjomné - vyska zakladnej mesacnej 49 94 FUR
splatky:
Poplatok za idribu a servis Zariadenia 0 EUR
- vyéka mesaéného poplatku
Vyska predpiatby 0 EUR

Poplatok za ndjomné bude prebiehat mesacne spitne
Poplatok za vytlacky budi prebiehat mesacne spitne

Tato Najomna zmluva je podpisand v dvoch vyhotoveniach.

WWW.XErox.com

1€O: 30814677
_ DIC: 2020344194
IC DPH: SK2020344194

Kontaktny e-mail pre fakturaéné zaleZitosti:

svk.fakturacie@xerox.com
+421 2 4820 3807

Adresa miesta dodania:

Mieru 25, 935 32 Kalna nad Hronom

Korespondenénd adresa (ak sa li§i od sidla spolocnosti)

Kontaktnd osoba véeobecne:
Mgr. Stanislava Pisarova
Telefonne cisto: 0948 153 792
E-mail: zps@kalna.eu

Termin dodania: 06/2022

Pocet vyttackov zahrnutych
v mesadne]j splatke

Ndajomna zmluva obsahuje zavéizok Xeroxu poskytovat tdrzbu a servis Zariadenia: ANO
Tlaé vo formate A3 bude Gétovana ako dve tlace vo formate A4: ANO

Dalsia identifikacia Ciernobiele Farebné
Oks Oks
Cas opravy: priemerne do 3 ¢B toner:
pracovnych dni potom, ¢o bude ANO

vykonany servisny zasah.

Dodany software: ANO - Zakladny

Obdobie trvania najmu

Celkovy pocet splatok nGjomného

Termin Ghrady predplatby

Pokrytie tonerom podla ¢l. V1. ods. 2:

Dalsie zmluvné podmienky st uvedené na nasledujicich strandch.

Néjomca
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pilh Centrum pomoci
sl Kalna n.o.

Centrum pomoti Kaingma,46/44, 935 32 Kaind nad Hronom
Mgr. Ivana Téthova, rialitgl 45742012 16 seorge41]9

Prenajimatel:

V Bratislave % /

ED o2
. ol ok 1 Eﬁ, el

s 851 07 Beatisiay
XEROX wenITBID/ 7 1€ DPH: SK20203447 92

Poplatok za vytlacok

Format  Ciernobiele  Farebné

vyttacku

A4 0.,008€ 0,037¢

Farebny toner:
Ano

48 mesiacov

48 splatok

Do 7 dni od vystavenia
zdalohovej platby

7.5 % z ¢iernobielej farby
22,5 % celkovo

Prostrednictvom XEROXLIMITED, orgqnizgéné zlozka podniku zahraniénej osoby

Peter Halmo, na zaklade plnej moci



10.

l.
Predmet Najomnej zmluvy

Predmetom Najomnej zmluvy je:

a. prendjom Zariadenia Xeroxom ako prenajimatefom a
Klientom ako njomcom;

b. zavazok Xeroxu (bud sé&m, alebo prostrednictvom
autorizovaného Xerox partnera) dodat, intalovat a uviest do
obvyklej prevadzky Zariadenie a nasledne zaskolit' obsluhu;

c. zavazok Xeroxu zaistit Udrzbu a servis Zariadenia;

d. zavéazok Klienta riadne pouzivat Zariadenie a neprefazovat
ho
(ani kratkodobo);

e. zavdzok Klienta hradit ndjomné a iné uhrady vyplyvajuce
z Najomnej zmluvy a pravnych predpisov;

f. zavéazok Klienta na svoje naklady poskytnut Xeroxu stucinnost
pri plneni povinnosti Xeroxu.

Uzavretim tejto Najomnej zmluvy Klient vyslovne potvrdzuje, Ze sa

pred jej podpisom oboznamil so vSetkymi informaciami

nevyhnutnymi pre pouzivanie Zariadenia, teda najma s opisom
viastnosti a charakteristik Zariadenia, ndvodom na obsluhu, dalej

tzv. Akceptacnym protokolom a napokon opisom Zariadenia a

jeho funkcii na internetovych strankach www.xerox.sk a

www.xerox.com (v pripade rozporov maju prednost stranky

WWW.Xerox.sk).

Klient upovedomi akukolvek zainteresovani stranu o viastnictve

Xeroxu k Zariadeniu a bude bez mes$kania informovat Xerox o

akychkofvek skutofnostiach, ktoré by mohli narusit, obmedzit

alebo ohrozit vlastnicke pravo Xeroxu.

H.
Lehota a miesto dodania Zariadenia

Zariadenie bude dodané, nainstalované a uvedené do obvyklej
prevadzky (suhrnne dalej ako ,dodané” alebo ,dodat™ alebo
,dodavka" alebo ,dodanie” a pod. podfa kontextu) v lehote
uvedenej v tejto Najomnej zmluve. Dohodnuta lehota je uvedena
ako predpokladana, pri€om odchylka v dodani neprekracujica tri
tyzdne nie je povaZovana za oneskorené dodanie za predpokiadu,
Ze Xerox docasne poskytne Klientovi nahradné zariadenie, ktoré
bude po stranke funkcionalit na rovnakej i vySSej Urovni ako
Zariadenie.

Xerox je opravneny Zariadenie dodat aj pred terminom
dohodnutym v tejto Najomnej zmluve. Klient sa zavazuje takto
dodané Zariadenie prevziat. Ak mé& Xerox dodat viacero Zariadeni
naraz, pripusta sa Ciastkové plnenie.

Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v ¢ase od 9.00 do 16.00
v pracovnych dnoch, okrem Statnych sviatkov a inych dni
pracovného pokoja (,Pracovna hodina").

Do troch pracovnych dni po podpise tejto Najomnej zmiuvy a dalej
pocas celého obdobia trvania Najomnej zmluvy Klient zaisti a
Xeroxu v Pracovnych hodinach spristupni priestory, do ktorych ma
byt Zariadenie dodané, pricom tieto priestory musia byt po cely
Cas trvania Najomnej zmluvy vybavené podla poZiadaviek pre
prevadzku Zariadenia uvedenych v popise Zariadenia a v navode
na obsluhu (najmé ide o zodpovedajicu nosnost podlgh,
prasnost, vihkost, teplotu, elektroin$talaciu, rozmery miestnosti a
pod.) a dalej podra spresiiujicich pokynov Xeroxu.

Zariadenie bude dodané v pracovnych difioch v Pracovnych
hodinéach vy8Sie uvedenych.

Klient poskytne Xeroxu v8etku sucinnost v stvislosti s dodanim
vratane =zaistenia pristupu nainternet, do svojho intranetu,
datovych sieti, servera a pod. v rozsahu nevyhnutnom pre riadnu
dodavku Zariadenia.

Ak si bude dodanie Zariadenia vyZzadovat' rozSirenie ¢i zmenu
vstupnych &i priechodnych miest alebo iny neobvykly sposob
dodania, resp. Zariadenie nebude moct byt prepravované
vytahom a pod., nesie naklady v tejto stvislosti vzniknuté Klient a
obdobie dodania sa primerane predizuje.

Vykladkou Zariadenia v mieste dodania prechadza na Klienta
nebezpecenstvo Skody na Zariadeni, a to az do odvozu Zariadenia
Xeroxom z priestorov Klienta v pripade ukongenia Najomnej
zmluvy, ibaZe by bola 8koda spésobena Xeroxom.
ZaSkolenie obsluhy Zariadenia prebehne v ramci
Zariadenia, respektive po dodani Zariadenia.
Zaskolenie bude vykonané v zakladnom pouZivatelskom
Standarde, zaSkolenie v oblasti servisu, vymeny ¢i oprav dielov
Zariadenia a pod. sa povazuje za nad$tandardné. Nadstandardné

dodania
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Skolenie, ak bude dohodnuté v tejto Najomnej zmluve, prebehne
vzdy az po dodani a prevzati Zariadenia.

Skolenie bude vykonané v mieste dodania Zariadenia, ak
nebude dohodnuté inak.

Skoleni budt vZdy najviac dvaja pracovnici Klienta pre kazdé
Zariadenie.

Klient zaisti pritomnost Skolenych pracovnikov na tcely $kolenia
podla predchadzajicich pokynov Xeroxu.

Ak bude dohodnuté dodavanie papiera, bude miestom dodania
adresa umiestnenia Zariadenia.

Klient méZe premiestnit Zariadenie iba s predchadzajucim
pisomnym sthlasom Xeroxu, v opacnom pripade ide o
podstatné porusenie Najomnej zmluvy, pre ktoré je Xerox
opravneny okamzite odstipit od Najomnej zmluvy. Za
premiestnenie bude G¢tovany poplatok podla platného cennika
Xeroxu.

Klient zaisti Xeroxu polas celého obdobia trvania Najomnej
zmluvy a dalej az do pripadného odvozu Zariadenia Xeroxom,
na zaklade predchadzajucej ziadosti Xeroxu, pristup
k Zariadeniu s cielom vykonania servisného zasahu, kontroly
stavu Zariadenia ¢i zistenia stavu pocitadiel Zariadenia.

[[[3
Odovzdanie a prevzatie Zariadenia

Klient prevezme Zariadenie bezprostredne po jeho dodani.
Prevzatie Zariadenia bude dalej pisomne potvrdené vo forme
odovzdévacieho/instalatného protokolu, ktorého vzor je
Prilohou €. 1 tejto Najomnej zmluvy. Klient podpiSe protokol
bezprostredne po dodani Zariadenia.

Ak je medzi Xeroxom a Klientom dohodnuta predplatba, Xerox
je povinny Zariadenie v dohodnutom termine dodat iba v
pripade, Ze Klient uhradi predplatbu v dohodnutom termine. V
pripade, Ze sa Klient omes$ka s tihradou predplatby, doda Xerox
Zariadenie v novom termine, ktory stanovi podla svojich
aktuainych moznosti.

V pripade, Ze Klient nepodpiSe protokol bez toho, aby sa na
Zariadeni vyskytla podstatna chyba braniaca jeho riadnemu
pouZivaniu, je dfiom odovzdania Zariadenia def jeho dodania.
Klient nie je opravneny Zariadenie dalej prenajat ani umozZnit
jeho pouzivanie inému bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Xeroxu, v opaénom pripade je Xerox opravneny od tejto
Najomnej zmluvy odstupit.

Iv.
Obdobie trvania Ndjomnej zmluvy, obdobie trvania ndjmu

Najomna zmluva nadobudne Gcinnost' dfiom jej podpisu oboma
zmiuvnymi stranami.

Obdobie trvania najmu sa zacne prvym difiom kalendarneho
mesiaca nasledujticeho po dni dodania Zariadenia a bude trvat
pocas obdobia dohodnutého v tejto Najomnej zmluve.

V.
Najomné a platobné podmienky

Vy3ka najomného je dohodnutd vtejto Najomnej zmluve. K
splatke najomného bude dalej Klient hradit poplatok za Gdrzbu
a servis Zariadenia a poplatky podla po&tu vykonanych tlaci vo
vy3ke uvedenej v tejto Ndjomnej zmluve (spolotne dalej ako
.najomné*).

Ak bude k Zariadeniu dodany softvér, bude Klient hradit Xeroxu
odmenu za pouzivanie softvéru vo vySke dohodnutej v
tejto Najomnej zmluve.

Klient je povinny hradit najomné (a pripadne odmenu za
pouzivanie softvéru) bez ohfadu na to, &i Zariadenie, respektive
softvér, pouziva, alebo nie.

Predplatba sa povazuje za navy3enie prvej mesacnej splatky.

Klient je povinny uhradit predplatbu v dohodnutom termine.
TlaCou sa rozumie tlat a kopia vyhotovena prostrednictvom
Zariadenia.

Obojstrannd tia¢ bude Gétovana ako dve tlace.

Klient uhradi Xeroxu odmenu aj za obdobie od dodania
Zariadenia (podpis odovzdavacieho/instalaéného protokolu) do
zadatia najmu (,Uvodné obdobie"), a to vo vyske
zodpovedajicej 1/30 zakladnej mesacnej splatky najomného za
kazdy defi Gvodného obdobia plus thradu za vyhotovené tlade
v tomto obdobi.
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Fakturacia najomného a poplatku za servis, udrzbu bude
prebiehat tak, ako je uvedené na prednej strane tejto Najomnej
zmluvy. VyGétovanie a fakturacia tladi bude prebiehat tak, ako je
uvedené na prednej strane tejto Najomnej zmluvy.

Uhrady budd hradené na (&et Xeroxu uvedeny v tejto Najomnej
zmluve, pripadne na fakturach Xeroxu.

K sumam uvedenym v tejto Najomnej zmiuve bude pridctovana
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vySke vyplyvajicej
z pravnych predpisov (okrem dani z prijmov a inych obdobnych
dani).

Faktury Xeroxu su splatné v lehote 14 dni od datumu vystavenia.
Xerox bude Klientovi posielat faktary vo formate PDF. Elektronicka
faktdra bude vybavena digitalnym elektronickym podpisom.
Poplatky za tlate mdzu byt Xeroxom menené v nadvéaznosti na
medziro&nu infiaciu v SR (spotrebitefské ceny) v predchadzajlicom
kalendarnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym Statistickym
dradom & inym dradom, ktory ho pripadne nahradi, alebo
v nadvéznosti na zvy$enie maloobchodnych cien spotrebného
materialu.
Zariadenie je vybavené zabudovatelnym softvérovym moduiom
SMart eSolution (dalej len ,SMart eSolution) umoZiujucim:

= automaticky odpocet pocitadiel.

SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie vykonanej Klientom
prostrednictvom pripojenia na siet internet. Pre vyuZivanie
aplikacie SMart eSolution je Klient povinny zaistit’ stale pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opatnom pripade Xerox
nezodpoveda za spravnu funkénost tejto aplikacie. Klient suhlasi
s automatickym zberom dat prostrednictvom SMart eSolution. O
aktivnych sluzbach SMart eSolution bude Klient Xeroxom
informovany.
Klient je povinny poskytnut Xeroxu odpoéty pocitadiel Zariadenia
k poslednému diu kazdého kalenddrneho mesiaca alebo
kedykolvek, podla Ziadosti Xeroxu. Na hlasenie stavu pocitadiel
mbze Klient vyuZit aplikaciu SMart eSolution — v tomto pripade
dochadza k hlaseniu stavu pocitadiel automaticky bez nutnej
u&asti Klienta, dalej méZe Klient zadat stav pocitadiel cez webové
rozhranie Xerox, poslednym spdsobom je hiasenie stavu
potitadiel Klientom e-mailom, pripadne telefonicky prisiuSnym
zamestnancom Xeroxu - za kazdé vyuZitie tejto sluzby bude
Klientovi uétovany poplatok vo vyske 5 €.. Ak Klient neumozni
automaticky zber informécii prostrednictvom SMart eSolution, ani
na hlasenie o stave potitadiel nevyuzije iny tu uvedeny sposob,
Klient uhradi Xeroxu poplatky podla odhadu stavov poéitadiel
vykonaného Xeroxom. Opravy Udtovania je Xerox povinny
uskuto®nit v nasledujucich fakturaciach, hned ako mu budd
znéme skuto&né stavy pocitadiel.

Ak budd v tejto Najomnej zmiuve dohodnuté dodavky papiera, je
Xerox opravneny menit cenu papiera podfa vyvoja na
maloobchodnom trhu tejto komadity.

V pripade meskania Klienta s platbou je urok z omeskania 0,05 %
z diznej sumy za kazdy defi meSkania. Povinnost platit droky
z omeskania trva aj po ukonceni tejto Najomnej zmluvy.

Ak je Klient v meskani, respektive ak Klient Zariadenie prenajme
dalej & prenecha inému na pouzivanie, je Xerox voCi Klientovi
opravneny:

a. zastavit vietky dalSie dodavky a sluZby,

b. dotasne odobrat Zariadenie,

c. do&asne uviest Zariadenie mimo prevadzky.

Zaroveil sa stavaju okamzite splatnymi vietky faktry, ktoré uz
boli alebo budt vydané a ktoré edte nie su splatné, a to aZ do
odstranenia meskania Klienta.

Uprava cien v sulade s touto N&jomnou zmiuvou nebude dévodom
ukoné&enia tejto Najomnej zmluvy.

Vi.
Udrzba a servis Zariadenia

Xerox zaisti 0dribu a servis Zariadenia prostrednictvom
tzv. servisnych zdsahov.
Servisom a Gdrzbou sa na tgely tejto Najomnej zmluvy rozumie:
a. UdrZiavanie funk&nosti Zariadenia, €o zahffia idrzbu a opravy
zariadenia, poplatky za préacu potas Pracovnych hodin,
dopravu, poskytnutie a montaz nevyhnutnych nahradnych
dielov;
b. Dodavanie potrebného spotrebného materidlu, ktorym sa
rozumie material pre kopirovanie
i. pre farebné Zariadenie — vo farbe Ciernej do pokrytia
plochy uvedenej na titulnej strane Najomnej zmluvy a

C.

rovnako véetok farebny spotrebny material vratane
farebného tonera do pokrytia plochy uvedenej na
titulnej strane Najomnej zmiuvy,

ii. pre &iernobiele Zariadenie — vo farbe Ciernej do
pokrytia plochy tonerom uvedenej na titulnej strane
Najomnej zmluvy.

Nezahtfia viak papier a prisluSenstvo (zoSivacka a sponky
do zo$ivacky, lepiaca paska atd.);
Pri vy$8om pokryti budi tonery 1x rocne, respektive k datumu
ukondenia tejto Najomnej zmluvy, dolGétovavane podla
aktualneho cennika Xeroxu.
Servisny zasah sa zatne priemerne do terminu uvedeného na
titulnej strane Najomnej zmluvy po tom, ako Klient nahlasi
Xeroxu zistenui chybu telefonicky na 00421243635594 alebo
prostrednictvom webovej aplikdacie Chester na adrese

www.chester.xerox.sk, s prihliadnutim na ich aktudinu

skutoéni potrebu (dalej ako ,Oznamenie*). Priemer bude

zistovany polroéne. Oznamenie musi obsahovat skutoény
aktuainy stav pogitadla Zariadenia, v opacnom pripade nemusi

Xerox servisny zasah vykonat.

Odstranenie chyby bude ukonéené priemerne do terminu

uvedeného na tituinej strane Najomnej zmluvy po tom, ako bude

vykonany servisny zasah. Priemer bude zistovany polrocne.

Chyba sa povaZuje za odstranenu aj dodanim dogasného

nahradného zariadenia, ktoré bude po stranke funkcionalit na

rovnakej &i vys3ej urovni ako chybné Zariadenie. Ak bude chyba

Zariadenia odstranena véas, nebude chyba povaZovana za

porusenie povinnosti Xeroxu.

V Zariadeni nesmie byt pouZity iny papier ako papier

odporu&eny vyrobcom, iny toner, jeho ¢ast, sG&ast, ktora nebola

dodana alebo odporu¢ena Xeroxom, najma nie repasovany
toner alebo toner z inych zariadeni; to isté plati o pouzivani
suciastok od inych vyrobcov.

Klient nie je opravneny vykonavat' akékolvek neodborné zasahy

do technickych alebo softvérovych Casti Zariadenia. V pripade,

¢ kchybe Zariadenia dojde v dosledku poruSenia tejto
povinnosti Klienta, naklady na odstranenie chyby nesie v pinom
rozsahu Klient. Xerox nie je povinny v takom pripade poskytnat

Klientovi nahradné zariadenie, a to pocas celého obdobia

odstrafovania chyby.

Vy3ka poplatku za poskytnutie Udrzby a servisu je uvedena

v tvode tejto Najomnej zmiuvy. V tomto poplatku nie je zahrnuta

odmena za:

a. servisny zasah vykonany na zaklade ziadosti Klienta mimo
Pracovnej hodiny;

b. servisny zasah tykajlci sa chyby Zariadenia spdsobenej
pouzivanim alebo udrzbou v rozpore s ndvodom na obsluhu
&i pouzivanim v rozpore s ucelom, na ktory je Zariadenie
uréené, pouzitim materialov alebo nahradnych dielov, ktoré
neboli dodané ani odporu¢ené Xeroxom; neodbornou
Gdrzbou &i vykonavanim oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré na to neboli riadne a odborne vyskolené a
autorizované; $kodovou udalostou nemajucou pévod
v Zariadeni; miestom jeho pouZivania; vypadkami i
chybami elektrickej, internetovej, datovej &i obdobne;j siete;
premiestnenim Zariadenia z miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykondvané Xeroxom).

c. servisny zasah tykajuci sa Klientom odstranitelnej chyby,
ako napriklad zaseknuté papiere, Klientom vymenitefné
spotrebné materialy a pod.

d. opakované prekroéeme pokrytia tlace tonerom.

Odmena podfa vy$s$ie uvedeného odseku bude Gétovana podra

aktudlneho cennika Xeroxu.

Udrzba a servis Zariadenia nebud Xeroxom poskytované po

skondeni najmu, iba ak zmluvné strany uzavri o udrzbe a

servise zvlastnu zmluvu.

Vil.
Softvér

Klient je softvér dodany spolu so Zariadenim opravneny
pouzivat iba spdsobom vyplyvajicim z povahy Zariadenia a iba
na pouzivanie Zariadenia.

Porusenie povinnosti Klienta, &o sa tyka softvéru, sa povazuje
za podstatné poruSenie Najomnej zmluvy, pre ktoré je Xerox
opravneny okamzite odstupit od Najomnej zmiuvy.

Na GCely tejto Najomnej zmluvy sa rozumie:
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- Aplikaénym SW 3pecificky individualny softvér, ktory
umoziuje funkcionality zariadeni Xerox nad ramec
funkcionalit umoZnenych Zakladnym SW a v pripade
zariadeni, ktoré nie su znacky Xerox, funkcionality nad ramec
funkcionalit umoZnenych operaénym systémovym softvérom
takého zariadenia;

- Deaktivaénym kodom pocitacovy kéd, ktory je schopny
automaticky deaktivovat riadne fungovanie zariadenia Xerox
alebo softvéru;

- Diagnostickym SW softvér pouzivany na diagnostiku
problémov a vyhodnotenie prevadzky zariadenia Xerox;

- Zakladnym SW softvér Xeroxu alebo softvér tretej strany
vloZeny, inStalovany &i inak sa nachadzajuci v zariadeni Xerox
a potrebny na fungovanie zariadenia Xerox podla
zverejnenych $pecifikacii;

- Koncovym pouzivatel'om Kiient;

SW zahfiia Aplikagny aj Zakladny SW.

Vyrazy tykajlice sa SW sa tykaju aj dokumentécie k danému SW.
Ak je vyrobok SW alebo zahffia SW, licen¢ny vztah k takému SW
existuje medzi koncovym pouzivatefom a Xeroxom.
Licenény softvér znamené Zakladny SW alebo Aplikaény SW, nie
v8ak Diagnosticky SW. Diagnosticky softvér nie je licencovany pre
koncovych pouzivatefov. Koncovy pouzivatel sa zavazuje
spolupracovat s Xeroxom pri prijimani opatreni na zabranenie
neopravneného pouZzitia alebo kopirovania Diagnostického SW
v rozsahu dovodne poZadovanom Xeroxom.
Licenéné podmienky kSW st stanovené a priebezne
aktualizované Xeroxom.
Licencia k Zakladnému SW sa udefuje ako nevyhradnid a
neprevoditelna na jednotlivé zariadenie na pouzivanie v mieste
inStalacie Zariadenia. Ak je Zariadenie dodané v konfiguracii
s inymi zariadeniami, smie byt Z&kladny SW pouzivany iba v tejto
konfiguracii.
Licencia k Aplikaénému SW sa udeluje ako nevyhradna a
neprevoditelna na jednotlivé zariadenie na pouzivanie v mieste,
kde sa v ¢ase instalacie Aplikacného SW zariadenie nachadza, a
to na obdobie, po¢as ktorého ma koncovy pouzivatel zaplatené
vsetky poplatky tykajice sa daného Aplikaéného SW.
Kazda jazykova verzia Zakladného a Aplikaéného SW je
samostatné autorské dielo. Ak jazykova verzia SW nie je
aktivovand, je nevyhnutné vyziadat si suhlas Xeroxu a uhradit’
prislusné poplatky uréené Xeroxom.
Najmé nie je pripustné: (i) distribuovat, rozmnoZovat (vratane
vytvorenia zaloZnych kopii), upravovat, vytvérat derivaty,
dekompilovat ani spatne analyzovat Zakladny SW ani Aplikany
SW s vynimkou pripadov povolenych prisluSnym pravnym
predpisom, (ii) aktivovat softvér dodavany so zariadenim Xerox
v neaktivovanom stave alebo v fiom, alebo (iii) umoznit ostatnym,
aby tak konali.
Majetkové prava k Zakladnému SW a Aplikaénému SW a vSetky
autorské prava a prava duSevného vlastnictva k nim nalezia vzdy
iba Xeroxu alalebo jeho poskytovateflom licencii (tito su
povazovani za tretie osoby opravnené ztychto licenénych
podmienok a z obmedzenia zodpovednosti v rozsahu tykajucom
sa takého softvéru).

Zakiadny SW a Aplikacny SW obsahuje déverné informacie

a koncovy pouzivatel zaisti, Ze, on, jeho zamestnanci a ostatni,

ktori potrebuju pouzit taky softvér pre drzitefa licencie, budu

udrziavat tieto informéacie v tajnosti.

Nie je pripustné odstrafiovat oznadenia o dovernosti

nachadzajuce sa v Zakladnom SW alebo Aplikathom SW a je

nevyhnutné zahrnit také oznacenia do vSetkych Gplnych alebo

Ciasto€nych rozmnozenin.

Koncovy pouzivatel nesmie vykonat ani postipit Ziadne zo svojich

prav alebo povinnosti k SW.

Licencia pre Zakladny SW bude ukonCena (i) okamzite

k ukon&eniu pouzivania daného zariadenia, respektive ukonéeniu

drzby zariadenia alebo (ii) po ukon&eni akejkolvek dohody, podia

ktorej ma koncovy pouzivatel v ndjme zariadenie (okrem pripadu,
ked si koncovy pouzivatel zariadenie kupil).

Po ukonéeni licencie na pouzitie Zakladného SW alalebo

Aplikagného SW je koncovy pouzivatel povinny sa ihned zdrzaf

pouZivania takého SW a musi vydat Xeroxu taky SW vratane

vietkych jeho kopii alebo umoznit Xeroxu, respektive Partnerovi,
jeho odstranenie.

Ak koncovy pouzivatel vlastni zariadenie a chce ho predat’ alebo

previest na tretiu osobu, mdze poziadat, aby Xerox prisiusnej

tretej osobe udelil licenciu na pouzivanie takého Zakladného SW
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alebo Aplikatného SW. Licenciu na pouZivanie prislusného
Zakladného SW alebo Aplikaéného SW Xerox pontikne tak, aby
SW bol pouzivany v zariadeni Xerox &i na prevadzku zariadenia
Xerox, a to za aktualne platnych podmienok Xeroxu a poplatkov
s tym predpokladom, Ze zariadenie Xerox bude musiet aj
nadalej zostat v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru a
Ze Xerox takym postupom neporusi Zziadny svoj zavazok Ci prava
inej osoby.

Zariadenie moZe obsahovat Diagnosticky SW. Diagnosticky SW
a pristup k nemu predstavuju doverné informacie spolo¢nosti
Xerox. Prava k Diagnostickému SW nalezia vzdy iba Xeroxu
alalebo prislusnym poskytovatefom licencii pre spolotnost
Xerox. Zaobstaranim &i pouzivanim zariadenia Xerox nevznika
Ziadne pravo na pouzitie Diagnostického SW a koncovy
pouzivatel ho nesmie pouzivat, reprodukovat, distribuovat' &i
zverejiiovat’ na akykolvek Gcel (ani toto nesmie umoznit' tretej
strane). Ak je zariadenie Xerox udriiavané osobou
neautorizovanou spolonostou Xerox, musi byt pripadné
opravnenie  na pouzite  Diagnostického SW  rieSené
samostatnou licenénou zmiuvou a bude podliehat zaplateniu
licenénych poplatkov s tym spojenych.

Zakladny SW a Aplikacny SW moézu obsahovat alebo mézu byt
upravené tak, aby obsahovali Deaktivacny kéd. Deaktivacny kdd
mdze byt aktivovany, ak: (i) je spolo€nosti Xerox odoprety
primerany pristup k Zakladnému SW alebo Aplikatnému SW
nevyhnutny na pravidelné opatovné nastavenie kodu, (ii)
porusenie niektorého ustanovenia tejto Najomnej zmluvy alebo
inej dohody, podfa ktorej pouzivate Zakladny SW alebo
Aplikaény SW, alebo (iii), licencia na pouzivanie Zakladného SW
alebo Aplikatného SW bola ukongena. Deaktivaény kéd nesmie
byt meneny ani sa dofi nesmie inak zasahovat ani obchadzat' a
ani to nesmie byt umoznené inym.

Xerox al/alebo jeho zastupcovia sU opravneni, aby po
predchadzajicej vyzve vykonali audit pouzivania Zakladného
SW a Aplikacného SW, najma z pohfadu dodrziavania tychto
licenénych podmienok a zaistenia integrity Diagnostického SW.
Koncovy pouZivatel zaisti pomoc, ktort: spolo¢nost Xerox moze
rozumne poZadovat pri vykonavani auditov.

Xerox je opravneny znovu nastavit a/alebo modifikovat
Zakladny SW alalebo Diagnosticky SW ulozeny v zariadeni
Xerox.

Koncovy pouzivatel je povinny dodrziavat vSetky prislusné
zdkony o kontrole vyvozu a predpisy Spojenych S&tatov,
Europskej Unie a Slovenskej republiky a zaisti, ze Zakladny SW
a Aplikany SW sa nevyvezie, priamo alebo nepriamo, v rozpore
s tymito zakonmi a predpismi.

Licencné podmienky modzu byt Xeroxom & nim poverenou
osobou priebeZne aktualizované.

Vil
Ukoncenie Najomnej zmluvy

Klient je opravneny ukondit Najomnd zmiuvu vyluéne takto:

a. odstipenim, vpripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Xeroxu, ktoré nebolo napravené ani v
lehote 30 dni plyntcej odo dna, ked bol Xerox pisomne
upovedomeny Klientom o poruseni a o moZnosti ukonéenia
Najomnej zmluvy odstapenim, ak nebude porusenie
odstranené.

b. odstupenim v pripade nemozZnosti plnenia definovaného
prislusnymi pravnymi predpismi.

Xerox je opravneny ukoncit Najomnid zmluvu vyluéne takto:

a. odstupenim, vpripade meskania Klienta s Uhradou
najomného ¢i inych thrad.
b. odstipenim, vpripade opakovaného podstatného

porusenia povinnosti Klienta, ktoré nebolo napravené ani v
lehote 30 dni plynicej odo dia, ked bol Klient pisomne
upovedomeny Xeroxom o poruseni a 0 moznosti ukon&enia
Najomnej zmluvy, ak nebude poru3enie odstranené.

c. odstupenim, ak je u Klienta inStalované zariadenie
zhodného typu ako Zariadenie, pri€om k niektorému z nich
Klient nema s Xeroxom (alebo autorizovanym partnerom
Xeroxu) uzavretd Najomnd zmluvu alebo zmiuvu o uplnom
servise a (drzbe alebo taka zmluva bola ukongena.

d. odstupenim v pripade nemoZnosti pinenia definovaného
prisluSnymi pravnymi predpismi.

e. odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
restrukturalizatného konania vo veci Klienta ako diznika.



f. odstapenim, ako je opisané vinych ustanoveniach tejto
Najomnej zmluvy.

V pripade ukonéenia Najomnej zmluvy zo strany Xeroxu

dévodnym odsttipenim, zanikom Zariadenia, zni¢enim Zariadenia,

kradeZzou alebo odcudzenim Zariadenia, za ktoré nenesie
zodpovednost’ Xerox:

a. Kilient jednorazovo zaplati Xeroxu finanéni kompenzaciu,
ktora sa vypocita ako nasobok zakladnej mesacnej splatky
najomného (platné pred ukoncenim Najomnej zmluvy) a poctu
kalendarnych mesiacov od ukongenia Najomnej zmiuvy do
uplynutia pdvodne dohodnutého obdobia trvania Najomnej
zmiuvy. Ak by k ukonéeniu doSlo v iny def ako v posledny def
kalendarneho mesiaca, k uvedenej sume doplati Klient e3te
sumu, ktora by zodpovedala (ak by Najomnéa zmiuva nadalej
bez obmedzenia trvala) pomernej ¢asti zakladnej mesalnej
splatky najomného odo dfia ukonéenia Najomnej zmluvy do
skon¢enia daného kalendarneho mesiaca,

b. Klient jednorazovo zaplati Xeroxu naklady na odvoz
Zariadenia z miesta, kde sa Zariadenie nachadza, a dalej
administrativny poplatok za odvoz Zariadenia.

Ustanovenim ods. 3 nie su dotknuté iné prava vyplyvajlice

z pravnych predpisov. Ustanovenie ods. 3 a 4 pretrva po ukonCeni

Najomnej zmluvy.

V pripade, Ze po skon&eni najmu neddjde k prevodu vlastnickeho

prava k Zariadeniu v prospech klienta, je Klient povinny vratit

Zariadenie Xeroxu v stave, vakom Zariadenie prevzal,

s prihliadnutim na obvyklé opotrebovanie. Na tento Gcel je Klient

povinny najmenej 10 dni pred diiom ukonéenia obdobia najmu

pisomne informovat Xerox o termine odovzdania Zariadenia.

V pripade, Ze termin odovzdania Zariadenia bude Klientom

stanoveny na viac ako 3 dni po uplynuti obdobia najmu, je Klient

povinny zaplatit Xeroxu alikvotnii &ast najomného pripadajiceho
na poéet dni od uplynutia obdobia najmu az do odovzdania

Zariadenia Xeroxu, okrem pripadu, Ze k neskorSiemu odovzdaniu

ddjde meskanim Xeroxu. Klient je vak povinny Zariadenie vratit

najneskdr do 15 dni od ukoncenia najmu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Tato Najomna zmluva mdze byt dalej ukongena nastedujicimi

sposobmi:

a) prevodom viastnictva k Zariadeniu na Klienta,

b) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky,

c) dohodou zmluvnych stran.

K ukon&eniu tejto  zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia

z prevadzky ddjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo (plného

znilenia Zariadenia.

V pripade, Ze ma dgjst k zmene vlastnickej Struktury Klienta alebo

k zmene jeho pravnej formy podnikania &i k fazii alebo inej

premene, je Klient povinny tito skutoénost nahiasit’ vopred

Xeroxu. Xerox v takom pripade ma pravo od tejto Najomnej

zmluvy odstapit. V pripade nenahlasenia tejto zmeny mé Xerox

rovnako pravo od Najomnej zmluvy odstupit.

IX.
Zodpovednost’

Xerox zodpoveda za $kodu maximalne za vSetky Skodové udalosti
stvisiace s Najomnou zmluvou do celkovej suhmnej vysky 12-
nasobku zakladnej mesacnej splatky ndjomného dohodnutého v
tejto Najomnej zmluve bez DPH.

Xerox nezodpovedd za stratu obchodu alebo zisku, ani za
akukolvek nepriamu alebo naslednu 8kodu, ani za moznu stratu
uloZenych informacii.

K okolnostiam vylugujicim zodpovednost (§ 374 ods. 1
obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohladu na to, kedy
nastanu.

V Bratislave dila !

- = T ol
‘m, tinsteinovg 23

85101 Brgticlmg

HCOT3UBTL 677 1€ DPM. ok
XEROX LIMITED podnikajichy Slovandiel véddbiike

Prostrednictvom XEROX LIMITED, organizaéna zlozka
Podniku zahrani¢nej osoby

Peter Halmo

Na zdklade plnej moci

X.
Poistenie

1. Klient je povinny na svoje naklady uzavriet poistenie
k Zariadeniuv poistovni proti vSetkym obvyklym rizikdm
(vratane, nie v3ak iba kradeZe, Umyselného poSkodenia &i
znienia, pre pripady $kody vplyvom poziaru, nepriaznivého
pbsobenia vody), a to najneskér k datumu dodania Zariadenia,
a na svoje néklady udrZiavat toto poistenie platné pocas celého
obdobia trvania tejto Najomnej zmluvy.

2. Xerox je opravneny kedykofvek poziadat Zakaznika o
predloZenie pisomného potvrdenia spinenia povinnosti podla
ods. 1, Zakaznik je povinny predloZit také potvrdenie Xeroxu do
10 dni odo diia odoslania Ziadosti Xeroxu.

3.V pripade nesplnenia povinnosti podla ods. 2 v uvedenej lehote
vznika Xeroxu ditom nasledujicim po poslednom dni tejto lehoty
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 25 € za kazdy
pripad nepredloZenia potvrdenia a pre kazdé zo Zariadeni
pre pripad, Ze predmetom najmu je viac nez jedno zariadenie.
Xerox je opravneny svoju Ziadost podia ods. 2 opakovat, vznik
naroku na opakovanu zmluvnu pokutu nie je nijako dotknuty.

4.  Zakaznik sa nemdZe zbavit svojej povinnosti na udhradu
zmluvnej pokuty podfa ods. 3 predloZzenim pisomného
potvrdenia podla ods. 2 Xeroxu.

5.  Zariadenie bude poistené na sumu obvykli

Xi.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Najomna zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

2.  Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany nie je mozné previest ani postupit Najomna zmluvu ani
akékofvek z prav a povinnosti z nich vyplyvajucich.

3. Vsetky spory vyplyvajuce z tejto Zmiuvy a v stvislosti s fiou budu
s konetnou platnostou rie§ené pred Rozhodcovskym sudom
Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podfa
jeho zékladnych vnuatornych pravnych predpisov tromi
rozhodcami. Miestom konania bude Bratislava. Rozhodcovské
konanie bude vedené v slovenskom jazyku.

4.V pripade, Ze niektoré ustanovenie Najomnej zmluvy je alebo sa
stane neplatnym a/alebo neldinnym, zostavaju ostatné
ustanovenia Najomnej zmluvy v platnosti a U¢innosti. Strany
tymto dohoduiju, Zze nahradia neplatné (neucinné) ustanovenie
Najomnej zmluvy inym platnym a Géinnym ustanovenim, ktoré
svojim obsahom a zmyslom najlepSie zodpoveda obsahu a
zmyslu pdvodného neplatného (neuéinného) ustanovenia.

5.  Tato Najomna zmluva mdZe byt menena iba pisomnou formou
podpisanou zmluvnymi stranami alebo v ich mene.

6. V pripade, Ze sa zmeni identifikacia bankového Gétu alebo ma
ddjst k zmene kontaktnej osoby, prisludna strana je povinna
oznamit tito zmenu druhej strane bez zbytoéného odkladu,
a to prostrednictvom e-mailu s elektronickym podpisom
oznamujucej zmluvnej strany alebo prostrednictvom pisomného
oznamenia, ktoré bude dorucené v origindlnom vyhotoveni
a bude obsahovat' Uradne overeny podpis osoby opravnenej
konat v mene oznamujlicej zmluvnej strany.

Prilohy:
1) Vzor odovzdavacieho/indtalaéného protokol
2) Ochrana osobnych udajov

Eﬁ%} Centrum pomoci
wg#A Kaing n.o.
SNP 469/44, 935 32 Kaind nad Hronam

RO: 25742317 DIC: 2024046112

T
Centrum pomoci Kalnd n.o.
Mgr. Ivana Téthova, riaditel
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Priloha €. 1. Vzor odovzdavacieho/instalacného protokolu

Instalacny / odovzdavaci protokol

Zakaznik:

Nézov:

Ulica, p.€.:

PSC, Mesto:
(o
DIC:

Zakaznik potvrdzuje, Ze spolocnost XEROX Limited 0.z v sGlade s podmienkami uzatvorenej zmluvy dodala,
nainstalovala a uvedla do prevadzky nasledujice zariadenie:
Zariadenie:

Model:

Vyrobné ¢islo:

s we

Vyrobné cislo terminalu:

Datum instalacie:

Cernobiele Cernobiele A3 | Farebné celkom | Farebné A3
Stav pocitadiel: celkom

Miesto instaldcie:

Ndézov:

Ulica, p.c.:

PS¢, Mesto:

Poschodie / miestnost:

Kontaktna osoba:

Telefén:

E-mail:

Instaloval:

Potvrdenie funkcnosti:
Kopirovanie []  Faxovanie [J  Scanovanie [] Tla¢ [J  SmartE []

Zmluva: glgvr::.je sprevadzkovany Smart E uvedte
FSMA [ Ngjom [ T+M O M [ )

Zdakladné skolenie:
Doplnenie papiera [[]  Vymena spotrebného materialu [] Zasekavanie papiera [[] BeZné chybové hlasky []

Zdakaznik prehlasuje, Ze vyssie uvedené zariadenie je plne funkéné a bez zjavnych vad a ze ho tymto prevzal v koneénom
mieste plnenia (vratanie navodu na obsluhu).

EZ@:?‘: Centrum pomoci @
m'\v’__;’s" Kalnd n.o.
SNP 469/44, 935 22 I.q%né nod Hrone:s
JE0: 45742812 DIC: 2024046112

Za Xerox Limited 0.z Za zdkaznika



Xerox

Priloha ¢&. 2. Ochrana osobnych Gdajov

Ochrana osobnych Gdajov

1. Vsalade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 679/2016, zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb v savislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) s nadvdzujicou legislativou
upozoriiuje Xerox na nasledujice ustanovenia, ¢o sa tyka ochrany osobnych adajov.

2. Vsuvislosti s plnenim tejto Zmluvy Zakaznik odovzddva Xeroxu a Xerox zbiera osobné data zastupcov
zakaznika zapojenych do zmluvného vztahu s Xeroxom vratane Statutarnych zastupcov zdkaznika,
zamestnancov, poskytovatefov alebo konzultantov, pripadne (v zavislosti od poskytovanych sluZieb)
pouzivatelov zariadenia (dalej len ,,Dotknuté osoby*). Zbierané a spracovévané osobné data su profesijné
(pracovné ddaje) (meno, funkcie, zamestnavatel, e-mail, telefonne cislo, postova adresa) a (v pripade
nutnosti) IP adresa.

3. Kazdé zo stran zodpovedd za zhromazdovanie a spracovanie osobnych dat v silade s Nariadenim.

4. Na Gcely tejto Zmluvy v ramci spracovania osobnych Gdajov Xerox vystupuje ako sprostredkovatel a
Zakaznik ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia. Ako sprostredkovatel sa Xerox zavdzuje postupovat
v stilade s pokynmi prevadzkovatela v oblasti ochrany osobnych Gdajov; zvlast (i) spracovavat osobné udaje
iba na Géely tejto zmluvy; (i) iba na zaklade doloZenych pokynov prevadzkovatela. Pokial Xerox posudi, Ze
pokyn prevadzkovatela je v rozpore s Nariadenim, okamZite o tomto informuje zakaznika; (iii) prijat vhodné
technické a organizaéné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych dét proti ich neopravnenému alebo
nezakonnému zniceniu, ndhodnej strate, zmene, rozsirovaniu alebo neopravnenému pristupu zvlast
v savislosti s prenosom tychto dat cez siet rovnako ako proti akejkolvek inej forme neoprévneného
spracovania. Tieto opatrenia budd zohladiiovat prislusny stav znalosti, naklady na implementaciu a rizika
v savislosti so spracovanim a povahou osobnych dat; (iv) zaistit, aby osoby, ktoré spracovavajd osobné data
na zaklade tejto zmluvy st zaviazané k mlcanlivosti alebo si riadne Skoleni v stlade s prislusnou legislativou
v oblasti ochrany osobnych Gdajov; (v) vziat do Gvahy jeho nastroje, aplikdcie alebo sluzby, zasady ochrany
osobnych Gdajov v nadvéznosti na ochranu osobnych Gdajov; (vi) zmazat osobné data na zaklade Ziadosti
Dotknutych 0séb (s vynimkou, Ze st osobné data potrebné na ochranu prav Xeroxu vratane fakturdcie
spravy pohladdavok, tieto idaje budu spracovavané v ¢ase uvedenom dalej.

5. Xerox je opravneny zverit spracovanie osobnych adajov dalsiemu sprostredkovatelovi (dalej len ,dalsi
sprostredkovatel™), najmé spolo¢nostiam patriacim do skupiny, napr. Xerox Limited pre vykonavanie
specifickych operdcii spracovania. Xerox uistuje, Ze taky daldi sprostredkovatel poskytuje rovnaké garancie
a implementdcie technickych a organizaénych opatreni a v tomto ohlade splita poziadavky Nariadenia.
Xerox je pine zodpovedny zakaznikovi (prevadzkovatelovi) za ¢innost dalSieho sprostredkovatela.

6. Je zodpovednostou zakaznika poskytnit vsetky relevantné informécie v oblasti ochrany osobnych adajov
Dotknutym osobam. Pokial je to mozné, Xerox bude napomocny prevadzkovatelovi pri naplneni jeho
zavéizkov na poziadavky pri vykone prav dotknutej osoby. V pripade, Ze Dotknuta osoba vznesie Xeroxu
poziadavku na vykon jeho prav, Xerox tato poziadavku postipi zékaznikovi okamZite e-mailom. Xerox
oznami zakaznikovi porusenie ochrany osobnych dat, a to v maximalnej lehote 72 hodin. Toto oznamenie
bude obsahovat aj prislusnd dokumentaciu, aby bol zdkaznik schopny v pripade nutnosti informovat
dozorny drad.

7. Zékaznik potvrdzuje a suhlasi s tym, ze osobné data mézu byt odovzdavané do krajin mimo EHP, ktoré
nemusia spifiat zodpovedajici level zabezpecenia ochrany osobnych udajov. V takom pripade Xerox
implementuje opatrenia zaloZené na vhodnych zdrukach podla ¢lanku 46 Nariadenia, pripadne zaisti
zodpovedajicu Groveii ochrany osobnych dat v sdlade s nariadenim.

8. Xerox spristupni vietky nevyhnutné informacie na preukazanie siladu s ustanoveniami uvedenymiv tomto
¢lanku.

9. Xerox spristupni zakaznikovi vietky potrebné informdcie na preukazanie siladu so zavazkami uvedenymi
vtomto ¢lanku a umoini vykonanie auditu zdkaznikom alebo nim poverenou osobou a poskytne
nevyhnutnd sacinnost pri vykondvani auditu zékaznikom v savislosti s touto zmluvou.

10. Xerox méZe vystupovat ako prevadzkovatel v zmysle nariadenia v pripadoch, ked osobné data sd
nevyhnutné pre opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) vratane nasledujucich ucelov: (i)
vykonavanie auditov; (ii) uistenie, Ze na zaklade tohto kontraktu existuje dobra sprava a obchodné vztahy;
(iii) vykondvanie vyskumu kvality poskytovanych sluZieb, ktoré si predmetom tejto zmluvy; (iv)
poskytovanie priameho marketingu samostatne (alebo prostrednictvom spolo¢nosti zo skupiny Xerox),
ponikanie produktov, sluZieb a propagacia skupiny Xerox inych, nez poskytovanych na zaklade tejto zmluvy
(v tomto pripade méze zakaznik vykonat kedykolvek opt-out); (v) sprava staznosti a sporov; pripadne
odpovede na akikolvek poziadavku zakaznika alebo jeho povereného zastupcu.

11. Xerox je opravneny v zmysle vy3sie definovanych acelov poskytovat osobné data tretim stranam na iny
acel, nez je marketing a propagacia. Kategorie prijemcov osobnych Gdajov sa nasledujace

e  Predajcovia, makiéri, poistovne, akcionéri, subdodavatelia, rucitelia;

e Poskytovatelia sluzieb vystupujuci ako prevadzkovatelia v zmysle nariadenia (na zdklade poZiadavky
z@kaznika Xerox poskytne kontaktné tdaje a identitu takého poskytovatela sluZieb



12.

13.

14,

15.

Skupina Xerox a jej obchodni partneri v zmysle vykonu opravneného zaujmu; alebo
Narodnda/medzindrodnd pravna ¢i regulatérna autorita, s ktorou je Xerox povinny zdielat (daje na zaklade
pravneho predpisu

Osobné data mézu byt zodpovedajicim spésobom zdielané so spolo¢nostami poskytujlcimi finanéni
analyzu a poistenie rizik a Gverov.

Je vyluénou zodpovednostou zdkaznika zabezpecit (a driat zabezpecené) citlivé data (vratane osobnych
dat) a permanentne mazat také data z internych pamatovych médii, pokial sa poZaduje (v kazdom pripade
pred vratenim pamdtového média). Zakaznik uhradi Xeroxu Skodu, ktord Xerox utrpi porusenim povinnosti
v tomto ¢lanku.

Dotknutd osoba, ktorej osobné Gdaje su spracovdvané Xeroxom ako prevddzkovatelom, mé pravo
namietat, na pristup k Gdajom, na opravu, na obmedzenie spracovania, na vymaz, rovnako ako na prenos
osobnych dat a prdvo na opt-out z marketingovej komunikdcie. Kontaktné Gdaje pre uplatnenie prév
dotknutej osoby st k dispozicii na www.xerox.sk/o-nas/ochrana-osobnych-udajov. Dotknutd osoba je
opravnend podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov.

Pre pripad, ze Xerox nie je schopny komunikovat priamo s Dotknutymi osobami, zmocfiuje vyslovne
Zakaznika a tento to prijima, aby poskytol Dotknutym osobam informdcie v zmysle ¢lanku 14 Nariadenia.
Na zdklade poZiadavky Xeroxu a v zdaujme splnenia poZiadaviek stanovenych nariadenim, Zdkaznik sa
zavéizuje poskytnat také dokumenty, ktoré mozu byt poZadované s cielom preukdzania poskytnutia
informdcii Dotknutym osobdam.

Osobné Gdaje sa spracovavaji najviac 5 rokov od skoncenia Gcinnosti Zmluvy alebo sporov savisiacich
s touto Zmluvou.







